
Análise de cenários 
(macro e microambiente)

Aplicar matrizes 

SWOT
PEST 
BCG
Ansoff
Canvas da Comunicação
Mapa de valor 
Matriz de Stakeholders 
(Poder x Influência)

Adequações no Plano ou 
Campanha e  

implementação

Campanha 
depende de 

contratações?

SIM

Benchmarking com 
empresas de consultoria 

e agências

NÃO
Produção interna com 
cronograma do projeto 

acordado com área 
demandante ou cliente.

Mensuração de 
resultados e revisão da 
estratégia.

Definir escopo do projeto 
de comunicação

Validar escopo com área 
ou cliente Aprovado?

SIM

Início do trabalho de 
consultoria ou da 

campanha de 
comunicação corporativa

NÃO
Enviar e-mail de 

agradecimento e ou 
arquivo com alterações.
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Realizar entrevista com 
cliente ou área para 
definir requisitos do 

projeto

Criação do Plano de 
Comunicação e  ou 

proposta de consultoria
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